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Sucre, 23 de agosto de 2019

Sefior:

Lic. Humberto Tancara Tancara

DIRECTOR

DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA

Presente.-

De mi consideracion:

En cumplimiento a la Programacion de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria Interna,
se ha realizado la Auditoria Operacional de la Sub Direccion de Educacion Regular
correspondiente a la gestion 2018.

La Auditoria Operacional de la Sub Direccion de Educacién Regular, se efectud en
cumplimiento al articulo 15° de la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales,
el trabajo fue ejecutado de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental y se aplicaron
procedimientos de Auditoria que se consideraron necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Sin otro particular, saludo a usted.

Atentamente,

Lic. u@ﬁlﬁmi ln Sanchez

JEFA UHrD.!.El DE AUDITORES (HTERHA
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INFORME UAI N° 08/2019
- “AUDITORIA OPERACIONAL DE LA SUB DIRECCION DE EDUCACION
REGULAR DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE
CHUQUISACA

GESTION 2018

I.- ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programacion de Operaciones Anual 2019, la Unidad de Auditoria
Interna procedid a realizar la Auditoria Operacional de la Sub Direccion de Educacidn
Regular de la Direccion Departamental de Educacion de Chuquisaca, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2018

1.1 Objetivos del Examen

1.1.1 Objetivo General

Emitir una opinién independiente sobre la eficacia y eficiencia de las
operaciones ejecutadas por la Sub Direccién de Educacion Regular, con
referencia la POA de la gestién 2018.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Determinar el cumplimiento del Programa Operativo con
pronunciamiento a las metas propuestas por la Sub Direccion de
Educacion Regular.

e Determinar si se cuenta con la documentacion de respaldo suficiente y
pertinente.
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1.2 Alcance del Examen

El examen se realizé de acuerdo a Normas de Auditoria Operacional, aprobadas
mediante Resolucion N.° CGE/057/2016 del 6 de julio de 2016 y el alcance comprendid
el andlisis y revision de la documentacion e informacién relativa al POA de la Sub
Direccion de Educacion Regula de la Direccién Departamental de Educacion de
Chugquisaca, por el periodo comprendido entre el 1* de enero al 31 de diciembre de 2018.

1.3 Objeto
El objeto del examen esta constituido por la siguiente informacion:

- Reporte de las actividades ejecutadas por la Sub Direccidon de Educacién
Regular

- Programa Operativo Anual gestion 2018, de la DDE-CH

- Presupuesto de la gestidn 2018

- Informes de Ejecucién Fisica de la Sub Direccién de Educacion Regular

- Reportes de Ejecucion Presupuestaria

- Registro Presupuestario de Recursos y Gastos de la gestion 2018

- Comprobantes de Contabilidad que registran los ingresos y gastos en el Sistema
SIGEP vy la documentacion que respalda estas operaciones.

1.4 Metodologia

Con el proposito de obtener y evaluar evidencia competente, suficiente y necesaria para
alcanzar eficientemente los objetivos de la auditoria, se aplicara la siguiente metodologia
organizada por las siguientes etapas:

1.4.1 Planificacion

Con el propdsito de obtener un conocimiento sobre las operaciones, Informacion y
documentacioén que sera objeto de evaluacidn, inicialmente se practicd un relevamiento
de la informacion mediante entrevistas al personal, indagaciones y lectura de la normativa
interna existente en las unidades que tienen relacion directa con las operaciones objeto
de la Auditoria.

Sobre esta base, identificamos factores de riesgo y definimos el enfoque de auditoria a
ser aplicado, el mismo que se detallara en el presente Memorandum de Planificacion y el
correspondiente programa de trabajo a la medida de las operaciones, funciones y
actividades aplicadas a las operaciones programadas y ejecutadas con la asignacion de
recursos.
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1.4.2 Ejecucion.-

Para el logro de los objetivos de auditoria, a partir del conocimiento de los procedimientos
descritos en los programas de trabajo, se aplicaran técnicas y procedimientos para la
obtencién de evidencia competente y suficiente de tal forma que los hallazgos de
auditoria, en caso de existir, puedan estar debidamente sustentados, trabajo que consistird
en la evaluacion y andlisis de la informacion y documentacion obtenidas sobre las
operaciones programas y gjecutadas con relacion al POA , durante el periodo sujeto a
examen, en cumplimiento a disposiciones legales se ha definido procedimientos de
verificacion, revision documental, la revision se efectuara sobre el 100% de las
operaciones ejecutadas con relacion al POA.

1.4.3 Comunicacion de Resultados

Los resultados de la aplicacion de los programas de trabajo se documentardn en el
correspondiente legajo corriente, se elaborara el informe en el que se incluya cada uno de
los hallazgos de auditoria, los que se expondran con todos los atributos. Informe que serd
de conocimiento de los responsables de las diferentes areas de la elaboracion,
seguimiento y evaluacidn de las operaciones programadas y de los recursos empleados
para el cumplimiento de las operaciones.

1.5 Indicadores de Medicion

En esta etapa se considero el criterio de eficacia para la evaluacion fisica de las acciones a
corto plazo y el indicador de eficiencia para efectuar la evaluacion fisica y presupuestaria
de la Sub Direccion de Educacion Regular.

CRITERIOS DE EFICACIA
Porcentaje Anual Criterio
DE A
(0,00 % 49,99% Limitado
50,00% 74,99% Moderado
Razonable
75,00% 89.,99%
Relevante
90,00% 100,00%
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CRITERIOS DE EFICIENCIA
Formula de eficiencia Criterio
Eficiencia Eficiente Igualo=>al
% Ejecucion POA
%o de Presupuesto
Ineficiente Menora 1

1.6 Declaracion sobre la Aplicacion de las Normas, Técnicas y Disposiciones Legales

Para el trabajo de Auditoria se tomd en cuenta la siguiente normativa:

* Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de fecha 20 de julio de
1990.

¢ Normas de Auditoria Operacional, aprobadas mediante Resolucion N°
CGE/057/2016 de fecha 6 de julio de 2016

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobado
mediante Resolucion C.G.R 1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000.

e Guia para la Aplicacion de los Principios, Normas Generales v Basicas de Control
Interno Gubernamental, aprobadas con Resolucion CGR-1/173/2002 de fecha 31 de
octubre de 2002.

¢ Normas de Auditoria Gubernamental, emitidas mediante Resolucion C.G.RE.
094/2012, del 27 de agosto de 2012

e Decreto Supremo N® 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcidn
Publica, del 13 de noviembre de 1992,

¢ Resolucion N® CGE-025/2011 de fecha 11/03/2011, que se refiere a los informes
emitidos por la Unida D DE Auditoria deben incluir un Resumen Ejecutivo.

e Ley 777,de 21 de enero de 2016 (Ley de Planificacion Integral del Estado —SPIE)

* Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO),
aprobado con Resolucion Administrativa No 006/2015, de fecha 22 de abril de 2015.

Direccion: Av, del Maestro N* 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
Tel./fax: 6452143 - 6912765 - www.ddechuquisaca.com



..fgfﬁﬂﬂé?ﬁ'ﬁ" fé C?/r{rrm.r'd’-m )
.%ﬁfﬂiﬁfm- rﬁymr mm?mé’{-/ @4«; %%ﬁmﬁr}m {'-{%f;:j?ﬁ;‘:&ﬁ(ﬁ
D.D.E.CH.

II.- RESULTADOS DEL EXAMEN

EFICACIA

2.1 Eficacia en el cumplimiento de objetivos

La ejecucion de la operacidn “Talleres de Capacitacion para el manejo del Sistema Educativo

en los Distritos Educativos “fue del 100%

Resultados logrados

EFICACIA=
Resultados Esperados

EFICACIA= 100%

CONCLUSION.-

Como resultado de la Auditoria se concluye que las actividades ejecutadas en la operacion
“Talleres de Capacitacion en el Manejo del Sistema Educativo en los Distritos Educativos
“presentan una eficacia RELEVANTE con una ejecucion fisica de 100%

2.2 Eficacia en el cumplimiento de objetivos
La ejecucitn de la operacion de “Talleres de Socializacidn del 11 encuentro plurinacional de
experiencias innovadoras en el Nivel Inicial y VI encuentro Plurinacional de Estrategias

Metodologicas innovadoras en lectura y escritura nivel primario v talleres de Socializacion
de maestras en la concrecién de MESCP™ fue del 50%

Resultados logrados

EFICACIA=
Resultados Esperados

EFICACIA=50%
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CONCLUSION.-

Como resultado de la Auditoria, se concluye que las actividades enjutadas en la operacion
“Talleres de Socializacion del 111 encuentro Plurinacional de experiencias innovadoras en el
Nivel Inicial ¥y VI Encuentro Plurinacional de metodologias Innovadoras de lectura y
escritura nivel primario de actualizacién de maestros/as en la concrecién del MESCP”
presenta una eficacia MODERADA con una ejecucion fisica de 50%.

No se realizd los “Talleres de socializacion del 111 encuentro plurinacional de experiencias
innovadoras en el nivel inicial y VI encuentro plurinacional de estrategias metodologicas
innovadoras en lectura y escritura nivel primario ©

EFICIENCIA

2.3 Eficiencia en el cumplimiento de objetivos

La ejecucidn fisica y presupuestaria de la operacién “Talleres de Capacitacion para el manejo
del Sistema Educativo en los Distritos Educativos “fue del 3,49%.

% Ejecucidon POA

EFICIENCIA

% Ejecucion Presupuesto

EFICIENCIA= 3,49%

CONCLUSION.-

Como resultado de la Auditoria, considerando los criterios de eficiencia para la evaluacion
fisica y presupuestaria se concluye que la operacién “Talleres de Capacitacion para el
manejo del Sistema Educativo en los Distritos Educativos “ es  EFICIENTE con un puntaje
de 3,49%.
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2.4 Eficiencia en el cumplimiento de objetivos

La ejecucion fisica y presupuestaria de la operacion “Talleres de Socializacion del 1II
encuentro plurinacional de experiencias innovadoras en el Nivel Inicial y VI encuentro
Plurinacional de Estrategias Metodoldgicas innovadoras en lectura y escritura nivel primario
y talleres de Socializacién de maestras en la concrecion de MESCP” fue del 4,00%.

% Ejecucion POA

EFICIENCIA =
% Ejecucidn Presupuesto

EFICIENCIA = 4,00%

CONCLUSION. -

Como resultado de la Auditoria, considerando los criterios de eficiencia para la evaluacién
fisica y presupuestaria se concluye que la operacion “Talleres de Capacitacion en el Manejo
del Sistema Educativo en los Distritos Educativos “ es EFICIENTE conun puntaje de 4%

Como resultado del examen realizado identificamos deficiencias de control interno, las
mismas que citamos a continuacion:

2.5 De las Operaciones no Programadas y Ejecutadas

Durante el trabajo de Auditoria se ha evidenciado que la Sub Direccion de Educacion
Regular ejecuta actividades de Operaciones no Programadas en su POA, como por
gjemplo: se ejecutd actividades relacionadas con Los Juegos Estudiantiles * y Bono
Juancito Pinto que son Politicas de Gobierno.

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SAP)
aprobado con Resolucion Administrativa N* 006/20135, de fecha 22 de abril de 2015,
establece:

Articulo 14 Determinacion de Operaciones; “Una vez definidos los objetivos de
gestion especificos el Director Departamental, los Sub directores y Jefes de Unidad
de cada area hasta el 15 de junio, determinaran las operaciones necesarias.
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La determinacion de operaciones debera estimar el tiempo de ejecucion, los recursos
fisicos y servicios necesarios y determinar metas y Unidades Responsables de su
gjecucion y deben permitir la factibilidad en términos de resultados de cada objetivo
de gestidn.....”

Inc. a) Orden légica v secuencial de las operaciones criticas necesarias para alcanzar
los objetivos de gestion especificos.

Inc. b) Estimacién de los tiempos que demandan la ejecucién de las operaciones,
estableciendo su inicio y finalizacion.

Inc. ¢) Identificacion de las Unidades responsables de la ejecucion de operaciones.

Situacion que se presenta debido a que la Sub Direccion de Educacion Regular no
considero en su POA las operaciones de apoyo a Politicas de Gobierno, que se
realizan anualmente.

Lo cual puede ocasionar estadisticas inadecuadas y no permitan una interpretacion
util de los resultados del POA.

Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacién de Chuquisaca, instruya al
Sub Director de Educacién Regular, programar en su POA las operaciones de Apoyo
a politicas de Gobierno, como los Juegos estudiantiles Plurinacionales y la entrega
del Bono Juancito Pinto, con un cronograma establecido e identificando los
responsables de la ejecucion, con el proposito de cumplir los objetivos propuestos.

2.6 De las Operaciones no ejecutadas

De la revision efectuada, se ha podido evidenciar que la operacion “Talleres de
Socializacién del 111 Encuentro Plurinacional de Experiencias Innovadoras en el Nivel
Inicial v VI Encuentro Plurinacional de Estrategias metodologicas Innovadoras de
Lectura y Escritura nivel Primario” , programada en el POA 2018 no fue ejecutada
por la Sub Direccion de Educacidn Regular.

Direccidn: Av. del Maestro N° 345 .« Telfs.; 84-54780 - 64-61335
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El reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO),
aprobado con Resolucién Administrativa N* 006/2015, de fecha 22 de abril de 2015,
indica;

Articulo 18, Seguimiento a la Ejecucion del POA: Se realizard seguimiento a la
gjecucion del programa de Operaciones en funcion al desarrollo de actividades de
verificacién. El jefe de Asuntos Administrativos debe verificar que el Programa de
Operaciones Anual sea ejecutado de acuerdo con lo programado, analizindolos
resultados de cada una de las operaciones, los bienes y/ o servicios producidos, los
recursos utilizados y el tiempo invertido.

Esta situacion se ha generado debido a que el Ministerio de Educacion no emitié la
circular para el desarrollo de los “Talleres de Socializacién del 111 Encuentro
Plurinacional de Experiencias Innovadoras en el Nivel Inicial y VI Encuentro
Plurinacional de Estrategias metodologicas Innovadoras de Lectura y Escritura nivel
Primario™.

Situacion que puede ocasionar el incumplimiento de las acciones propuestas.

Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya al
Sub Director de Educacion Regular programar en el POA operaciones que si se van
a ¢jecutar durante la gestion, con el propdsito de lograr las acciones a corto plazo.

2.7 De los informes de Seguimiento al POA

En base a la evidencia obtenida se verifico que la responsable de Planificacion realiza
el Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del POA™ de forma trimestral, al respecto
se evidencio que la evaluacion de las operaciones se efectiia de manera global vy no
genera reportes de seguimiento de la ejecucion del POA donde se establezca los
avances conseguidos respecto a cada operacion programada.

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-S5PQ)
en el capitulo 11 establece:

Diraccidn: Av. del Maestro N° 345 - Telfs.: 64-54760 - 64-61335
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Articulo 18, Seguimiento a la Ejecucion del POA: Se realizard seguimiento a la
ejecuciaon del programa de Operaciones en funcién al desarrollo de actividades de
verificacion. El jefe de Asuntos Administrativos debe verificar que el Programa de
Operaciones Anual sea ejecutado de acuerdo con lo programado, analizandolos
resultados de cada una de las operaciones, los bienes y/ o servicios producidos, los
recursos utilizados y el tiempo invertido.

La verificacion de la ejecucion del Programa de Operaciones debera constatar:

a) Que se estén gjecutando las operaciones aprobadas en el POA
b) Que se esté ejecutando de acuerdo a lo programado, en términos de
especificaciones técnicas previamente definidas, tiempo y lugar.

Situacion que se presenta debido al incumplimiento de la normativa vigente por parte
de la responsable de Planificacién, referidos al analisis y evaluacion de cada una de
las operaciones programadas.

Esta situacion puede originar informes de seguimiento inadecuados y poco
confiables.

Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos a la responsable de
planificacion, proceda a realizar el Seguimiento y Evaluacion del POA, analizando
resultados de cada una de las operaciones programadas, la relacion de los recursos
gjecutados v el tiempo invertido,

2.8 Del Reglamento Especifico del SPO

Revisada la documentacion, se ha evidenciado que el Reglamento Especifico del
Sistema de Programacion de Operaciones, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N* 006/2015, de 22 de abril de 2015, no se encuentra actualizado con
la Resolucion Ministerial N* 1109 de fecha 9 de noviembre de 2017 que aprueba el
“Modelo Referencial del Reglamento Especifico del Sistema de programacion de
Operaciones™.
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Las Normas Basicas del Sistemna de Programacion de Operaciones aprobadas con D.5.
3246, de fecha 5 de julio de 2017 establecen:

Articulo 9, Atribuciones de las entidades del sector plblico tiene las siguientes
atribuciones:

¢) Elaborar el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RE-SPO), en base al modelo referencial emitido por el drgano rector del Sistema
de Programacion de Operaciones y en el marco de lo establecido por las presentes
Normas Basicas

Esta situacién se ha generado debido al incumplimiento de las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones, por parte de la responsable de
planificacion; referidas a la revision de manuales con fines de actualizacion.

Situacién que podria originar operaciones ineficientes y que dificultan el logro de los
objetivos propuestos.

Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos a la responsable de
planificacion, proceda a actualizar el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones en base a lo dispuesto en el “Modelo Referencial del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO).

Asimismo, se instruya gue, una vez aprobado el Reglamento Especifico del Sistema
de Programacion de Operaciones, se difunda a las diferentes areas de la Direccidn
Departamental de Educacion de Chuquisaca, para su aplicacion.

2.9 Del Resultado de las Operaciones

Como resultado del trabajo de auditoria, se ha verificado que la Sub Direccion de
Educacién Regular ejecuta sus actividades respaldando con informes de los talleres
v en ofras oportunidades con fotografias de los talleres realizados; sin embargo, estos
documentos no son suficientes para demostrar los resultados obtenidos de cada
operacion gjecutada.
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Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobadas mediante Resolucion C.G.R 1/07/2000 de 21 de septiembre de 2000 indica
en el numeral 1400, en el Parrafo sexto, Inc. ¢) Con troles Directos de
Procesamiento: Ejercidos por los propios ejecutores de las actividades
organizacionales y de los procesamientos de informacidn, incorporados en los
mismos procesos, para garantizar basicamente la adecuacion de las operaciones y la
integridad y exactitud en la captacién de los datos necesarios, la elaboracion de
informes de recepcién de bienes o servicio, el depdsito integro de cobranzas y la
aprobacion de la documentacion de respaldo.....”

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO)
aprobado con Resolucion Administrativa N°® 0061/2005 de fecha 22 de abril de 2015
indica:

Articulo 19, Evaluacion de Resultados; Los resultados de los objetivos deberan ser
evaluados cuatrimestralmente por los Sub directores de drea, y Jefes de Unidades
contemplando aspectos cuantitativos y cualitativos, en base a la informacion obtenida
de la verificacion de la ejecucién a los indicadores de eficacia, eficiencia y otros
aspectos que permitan medir el grado de cumplimiento de las operaciones y el logro
de objetivos.

Esta situacion se ha generado debido a que la Sub Direccion de Educacion Regular,
no ha implantado mecanismos para demostrar de manera técnica los resultados
obtenidos de las actividades ejecutadas del POA.

Situacion que impide conocer y demostrar de manera adecuada los resultados
obtenidos por la Sub Direccion de Educacion Regular.

Recomendacion

Se recomienda al director Departamental de Educaciéon de Chuquisaca, instruya al
Sub Director de Educacion Regular implementar “Fichas Técnicas” para demostrar
los resultados obtenidos en los talleres realizados, documentos que permitiran mostrar
de manera efectiva la tematica, el objetivo, el nlimero de personas capacitadas de los
talleres ejecutados.
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2.10 De las Operaciones y su Presupuesto

De acuerdo al trabajo de auditoria, se verifico que la Sub Direccion de Educacidon
Regular formula sus operaciones, los resultados esperados, los responsables y el
cronograma respectivo en el Formulario 03 y el presupuesto asignado en el
formulario 03B (viaticos v pasajes) v el presupuesto para refrigerios en el Formulario
03C , sin embargo se evidencio que dichos formularios no estdn articulados entre
s , situacion que impide la identificacion del presupuesto asignado  a cada una de las
operaciones programadas.

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-5PQ)
en el capitulo II establece:

Articulo 18, Seguimiento a la Ejecucion del POA: Se realizara seguimiento a la
ejecucion del programa de Operaciones en funcidn al desarrollo de actividades de
verificacion. El jefe de Asuntos Administrativos debe verificar que el Programa de
Operaciones Anual sea ejecutado de acuerdo con lo programado, analizandolos
resultados de cada una de las operaciones, los bienes y/ o servicios producidos, los
recursos utilizados y el tiempo invertido.

La verificacion de la ejecucion del Programa de Operaciones debera constatar:

d) Que se estén ejecutando las operaciones aprobadas en el POA
Que se esté gjecutando de acuerdo a lo programado, en términos de especificaciones
técnicas previamente definidas, tiempo y lugar

Esta situacion se presenta debido a la falta de medidas de control y articulacion de las
operaciones programas y de los recursos asignados en el POA.

Este hecho impide identificar los recursos ejecutados en cada una de las operaciones
programas en ¢l POA,
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Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya al
Sub Director de Educacion Regular proceda a elaborar su Programacion de
Operaciones Anual identificando con un c6digo las operaciones programadas en los
Form. 03, Form. 03B y Form 03C, con el propésito de identificar con facilidad las
actividades ejecutadas y los recursos utilizados de cada una de las operaciones del
POA.

2.11 De la eficacia vy eficiencia

Como resultado del trabajo desarrollado, se ha verificado que la responsable de
planificacion realiza el seguimiento a las actividades ejecutadas por la Sub Direccion
de Educacion Regular, sin embargo, se evidencio que no aplicé los criterios de
evaluacion de eficacia y eficiencia para evaluar los resultados logrados y los recursos
asignados a las operaciones programadas en el POA.

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO)
aprobado con Resolucion Administrativa N° 0061/2005 de3 fecha 22 de abril de 2015
indica:

Articulo 19, Evaluacion de Resultados; Los resultados de los objetivos deberan ser
evaluados cuatrimestralmente por los Sub Directores de area, y Jefes de Unidades
contemplando aspectos cuantitativos y cualitativos, en base a la informacion obtenida
de la verificacion de la ejecucion a los indicadores de eficacia, eficiencia y otros
aspectos que permitan medir el grado de cumplimiento de las operaciones y ¢l logro
de objetivos.

Esta situacion se ha generado debido al incumplimiento de las normas en vigencia

por parte de la responsable de planificacion, respecto a la evaluacion de resultados de
acuerdo a los criterios de eficacia v eficiencia.

Lo que podria originar la emision de informes inadecuados e incompletos.
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Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya por
intermedio del Jefe de Asuntos Administrativos, a la responsable de planificacion
proceda a la Evaluacion del POA de la Sub Direccion de Educacién Regular
considerando los criterios de eficacia y eficiencia, para efectuar la evaluacion fisica y
presupuestaria de las acciones a corto plazo.

2,12 De la cuantificacion de operaciones

De acuerdo al trabajo de Auditoria, se evidencio que en el POA de la Sub Direccion
de Educacion Regular de la gestion 2018, se formuld nueve operaciones de las cuales
7 operaciones no se cuantificaron.

A continuaciones detallamos las Operaciones que no fueron cuantificadas:

- Seguimiento y Apoyo a los Distritos Educativos para determinar la validez de la
informacion Educativa”

- Talleres de implementacion  de la lengua /quechua) dentro de la curricula en el nivel
primario en los grados de cuarto a sexto.

- Cursos de orientacion en el uso de los TICs e implementacion de los Kuas.

- Orientacion sobre la metodologia del uso de la lengua materna en poesia u canto.

- Socializacién y reforzamiento sobre el programa de implementacion del bachillerato
técnico humanistico.

- Socializacion de las atribuciones v competencias de las juntas de padres de familia
CEPOS y actores educativos (Resolucion Ministeriales 750 y 100 )

- Valoracion y acompafiamiento a la concrecion curricular de MESCP y determinar la
validacion de la informacion educativa.

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO)
aprobado con Resolucion Administrativa N° 0061/2005 de3 fecha 22 de abril de 2015

indica:

Articulo 19, Evaluacidn de Resultados; Los resultados de los objetivos deberan ser
evaluados cuatrimestralmente por los Sub directores de 4rea, v Jefes de Unidades
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contemplando aspectos cuantitativos y cualitativos, en base a la informacion
obtenida de la verificacion de la ejecucion a los indicadores de eficacia, eficiencia y
otros aspectos que permitan medir el grado de cumplimiento de las operaciones y el
logro de objetivos.

Situacion que se atribuye al incumpliendo de la normativa vigente por parte de la Sub
Direccién de Educacion regular, referente a las operaciones formuladas sin contempla
los indicares cuantitativos para el logro de resultados.

Esta situacion no permite el seguimiento en el marco de una valoracidn cuantitativa
de las operaciones formuladas en el POA.

Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental de Educacion de Chuquisaca, instruya al
Sub Director de Educacién Regular, programar las acciones a corto plazo permitiendo
la identificacion de las operaciones a desarrollar, cuantificando las mismas, a objeto
de permitir el seguimiento y verificabilidad de las operaciones ejecutadas.

CONCLUSION. —

Efectuado el analisis se concluye que de las nueve operaciones planteadas en el
POA de la Sub Direccién de Educacion Regular en la gestion 2018, solo en dos
operaciones se aplict los indicadores de eficacia y eficiencia debido a que las demas
operaciones no fueron cuantificadas.

Una operacién presenta eficacia RELEVANTE con una ejecucion fisica de 100% y
la otra operacién presenta eficacia a MODERADA con un 50% en el avance de los
resultados logrados con relacion a los resultados esperados en la gestion 2018,

Por otro lado, considerando los criterios de eficiencia para efectuar la evaluacion
fisica y presupuestaria se tiene que las dos operaciones han sido eficientes con
puntaje superior a 1,00.
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Asimismo, del informe de Auditoria emergen 8 deficiencias de control interno que
estan orientadas a fortalecer el control interno de la Sub Direccidén de Educacidn
Regular y del area de Planificacion, por consiguiente, es necesario tomar acciones
correctivas para que la informacion generada por esta instancia sea confiable,

RECOMENDACION.-

Se recomienda que en cumplimiento a la Resolucion C.G.R. 1/010/97, la médxima
autoridad debe remitir dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes, a la Unidad de
Auditoria Interna el Formulario 01 de aceptacion de recomendaciones y el formulario
01 del cronograma de implantacion de recomendaciones, para que ¢l Auditor Interno
realice el scguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.

I11.- OPINION DE LOS INVOLUCRADOS

En Fecha...:%.a./ﬁﬁ?k‘&eg{.iﬁﬁ.. e convocod a los responsables de los sectores
auditados: Lic. Grover Garcia Mufioz Sub Director de Educacién Regular, Lic.
Leoncio Salazar Bravo, Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos; Lic. Georgina
Valda, Responsable de Planificacién , los mismos que tomaron conocimiento y
aceptaron las recomendaciones del presente informe de Auditoria Interna, conforme
al Acta de Validacion.

Sucre, agosto de 2019
0 tz%%m. fa Sunchez
; rfE!Ea :::Im:hiu E‘ Mmfnﬁm IHTERKA

B CHUGUISACA
BEG LH!I'H'::‘W REG. 165
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ACTA DE VALIDACION

AL INFORME No 08/2019 AUDITORIA OPERACIONAL DE LA SUB DIRECCION
DE EDUCACION REGULAR DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE CHUQUISACA DE LA GESTION 2018

En Sucre, capital del Estado l::j:inacional de Bolivia, siendo a horas Bes... del
i, ..., FiSiiciais del mes Qﬁ &..oevrnnn.. de dos mil diez y nueve afios, en oficinas de
la Direccién Departamental de Educacion de Chuquisaca, se hicieron presentes los sprvidores
publicos:

Lie. Humberto G. Tancara Tancara
DIRECTOR DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE CHUQUISACA

Lic. Grover Garcia Mufioz
SUB DIRECTOR DE EDUCACION
REGULAR

Lic. Leoncio Salazar Bravo
JEFE UNIDAD DE ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS

Lic Georgina Valda
RESPONSABLE DE PLANIFICACION

A objeto de tomar conocimiento del informe de UAI N ° 08/2019 Relativo a la Auditoria
Operativa de la Sub Direccion de Educacion Regular de la Direccién Departamental de
Educacion de Chuquisaca de la gestion 2018,

Por parte de la Unidad de Auditoria Interna estuvieron presentes las servidoras publicas:
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boit
Lic. Maritza Mancilla Sanchez d,’z‘éd

JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Iniciada la reunion se dio lectura a las conclusiones y recomendaciones del informe de
Auditoria en la que se determinaron las siguientes deficiencias de control interno:

2.5 De las operaciones no programadas
2.6 De las Operaciones no ejecutadas

2.7 De los informes de seguimiento al POA
2.8 Del reglamento especifico del POA

2.9 Del resultado de operaciones

2.10 De las operaciones ¥ su presupuesto
2.11 De la eficacia y eficiencia

2.12 De la cuantificacion de operaciones

Como constancia de lo anteriormente expuesto, firman el presente Acta de Validacion.
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DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA
RESUMEN EJECUTIVO

INF. 08/2019

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna de la
gestion 2019, se realizo la Auditoria Operacional de la Sub Direccion de Educacion Regular
de la Direccién Departamental de Educacién de Chuquisaca gestion 2018.

Objetivo

El objetivo de la auditoria operacional es emitir una opinién independiente sobre la eficacia
y eficiencia de las operaciones ejecutadas por la Sub Direccion de Educacion Regular, con
referencia al POA 2018,

Objeto

Fueron objeto del examen la documentacion e informacion relacionada  con la
programacion de operaciones de la Sub Direccién de Educacion Regular y las actividades
gjecutadas en la gestion 2018:

- Reporte de las actividades ejecutadas por la Sub Direccion de Educacion Regular.

- Programa Operativo Anual de la Direccion Departamental de Educacion de
Chugquisaca.

- Presupuesto de la gestion 2019

- Informes de Ejecucion Fisica de la Sub Direccidn de Educacion Regular.

- Informes de Ejecucién Financiera

- Registros Presupuestarios de Recursos y Gastos de la gestion 2019,

- Los comprobantes de contabilidad de registran los recursos y gastos en ¢l Sistema
de Contabilidad SIGEP y la documentacion que respalda estas operaciones.

Indicadores
En base al analisis de la documentacion relacionada con actividades ejecutadas en la gestion

2018, se aplicé indicadores que nos permitan determinar la eficacia y eficiencia,
considerando estos indicadores a continuacion se presenta los resultados del examen:
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Resultados logrados

Con base en los resultados de la auditoria operacional sobre la eficacia y la eficiencia de las
actividades ejecutadas por las Sub Direccion de Educacion Regular en la gestion 2018, el
siguiente cuadro muestra los resultados alcanzados:

Presupuesto

Resliadoe {En bolivianos)
Dgrﬁglgrl]azo gg;ﬁ;:azdgfa L;g;ﬁgﬁszen?éa Eficacia | Vigente | Ejecutado Ejec:tjl_éc'ifm Eficiencia
Fortalecer, 3 talleres de | 28 distritos y | 100% 24756 | 7.09825 | 2BE7% 3,49%
desarrollar capacitacion, | técnicos
una gestion | para el | distritales
administrativa | manejo  del | encargados del
técnico sistema de | SIE o recursos
pedagdgica informacion humanos
en el marco | educativa en | capacitados en
del  Modelo | los  Distritos | ¢l manegjo del
Socio Educativos SIE vy en
comunitario y lineamientos
Productiva generales para
dirigido a la
directores estructuracion
distritales, de informacion
directores de estadistica
unidades difundidos &
educativas, los 28
maestros vy Directores vy
maastras del t&cnicos
Sub  sistema distritales
de Educacion
Regular,
Ejecutar las
politicas
educativas
del  Estade
plurinacional
en el marco
del  Modelo
educativo
SaCia
comunitaric
productivo
dirigido a
todos los
actores
sociales  dsl
sistema de
educacion
Regular.
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4 talleres de
socializacion
del 1]

150
maestros/as vy
directores del

encuentro chaco
Flurinacional | chuguisaquefio
de capacitados en
experiencias la aplicacion de
innovadaoras estrategias

en el nivel | innovadoras en
inicial vy V1 | &l nivel inicial y
Encuentro primario en la
Plurinacional concrecion del
de Estrategias | MESCP.
metodelagicas | 150
innovadoras maestrosfas vy

de lectura vy
escritura nivel
primario y
talleres de
actualizacion

directores  de
los cintis
capacitados en
la aplicacion de
estrategias

de innovadoras en
maestros/as el nivel inicial ¥
en la | primaric en la
concrecion del | concrecién del
MESCP. MESCP

50%

20.872

3.864,40

12,48%

: 4.00%

Deficiencias de control interno relacionadas con el objeto de la auditoria

Como resultado de la auditoria Operacional de la Sub Direccién de Educacion Regular de
la gestion 2018, se determinaron deficiencias de control interno relacionadas con el objeto
de la auditoria, que se considera oportuno informar para conocimiento y las acciones
correctivas por parte de los responsables. A continuacion, se mencionan las mismas:

2.10  De las operaciones no programadas
2.11  De las Operaciones no ejecutadas

2.12  Delos informes de seguimiento al POA
2.13  Del reglamento especifico del POA
2.14  Del resultado de operaciones

2.10 De las operaciones y su presupuesto
2.11  De la eficacia y eficiencia

2,12 De la cuantificacion de operaciones
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CONCLUSION

Efectuado el andlisis se concluye que de las nueve operaciones planteadas en el POA de la
Sub Direccion de Educacion Regular en la gestion 2018, solo en dos operaciones se aplico
los indicadores de eficacia y eficiencia debido a que las demas operaciones no fueron
cuantificadas.

Una presenta una eficacia RELEVANTE con una ejecucion fisica de 100% y una presenta
eficacia a MODERADA con un 50% en el avance de los resultados logrados con relacion a
los resultados esperados en la gestion 2018.

Por otro lado, considerando los criterios de eficiencia para efectuar la evaluacion fisica y
presupuestaria se tiene que las dos operaciones han sido eficientes con puntaje superior a

1,00,

Sucre, agosto de 2019

Lic. M ancilla Sanchez
§EFA UHIDAD DE AUDITORI INTERKA
D.0.E CHUQUISACA

o TR AY D BER T A
RoG CAURD21% RELTGS
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ACTA DE ACLARACION O COMENTARIOS DEL INFORME DE
AUDITORIA OPERACIONAL DE LA SUB DIRECCION DE EDUCACION
REGULAR, DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE
CHUQUISACA - GESTION 2018

En fecha..< 3' 4"‘3 @J ,l {5...se dio a conocer a los servidores piblicos responsables de
las dreas audltadas 105 resultados obtenidos de la Auditoria Operacional de la Sub Direccién
de Educacion Regular de la Direccidon Departamental de Educacion de Chuquisaca, gestion
2018.

A continuacidn, se mencionan las observaciones del informe de auditoria:

2.5 De las operaciones no programadas
2.6 De las Operaciones no ejecutadas

2.7 De los informes de seguimiento al POA
2.8 Del reglamento especifico del POA

2.9 Del resultado de operaciones

2.10 De las operaciones y su presupuesto
2.11 De la eficacia y eficiencia

2.12 De la cuantificacién de operaciones

Zziﬁmﬂ ue incluye-comentarios del area auditada........cooooviiiiiiipiiiiiiiin i
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............................................................................................................

Como constancia , firman los servidores responsables del Area Auditada.
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JEFE UNDALYDE ASUNTOS
ADMINETRATIVOS
ODLE. CHUSUISACA
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ANEXOS




DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CHUQUISACA
AUDITORIA OPERATIVA DE LA SUB DIERECCION DE EEDUCACION REGULAR DE LA DE LA DDE-CH GESTION 2018

EJECUCION FISICA-PRESUPUESTARIA
5UB DIRECCION DE EDUCACION REGULAR

PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

RESULTADOS PRESUPUESTO (En bolivianos)
DETERNMINACION DE
ACCION A CORTO PLAZO OPERACIONES GESTION | RESULTADOS LOGRADOS | EFICACIA VIGENTE DEVENGADO | EJECUCION % EFICIENCIA nmmﬂ__ﬁ_.”m__ﬂﬂ__.u_pm
2018 GESTION 2018
3 Talleres de capacitacion, |28 Distritos y técnicos 100% 24.756 7.098,25 28,67% 3,49% EFICIENTE

Fortalecer, desarrollar una gestion
administrativa técnico pedagogica
en el marco del Maodela
Sociocomunitario v Productivo
dirigido a directores distritales,
dirctores de unidades educativas,
maestros y maestras del Sub
Sistema de Educacion Regular.
Ejecutar las politicas educativas
del Estado Plurinacional en le
marco del Modelo Educativo socio
comunitario productivo dirigido a
todos los actores sociales del
sistema de Educacion Regular.

para el manejo del sistema
de informacion educativa en
los Distritos Educativos.

distritales encargados del
SIE o recursos humanos
capacitados en el manejo
del SIE.

Lineamientos generales
para la estructuracian de
informacion estadistica
difundidos a los 28
Directores y Técnicos
distritales.




4 Talleres de socalizacion del
Il encuentro plurinacional
de experiencias innovadaoras
en el nivel inicial y VI
Encuentro plurinacional de
Estrategias metodologicas
innovadores de lectura y
escritura nivel primario y
talleres de actualizacion de
maesdtros/as en la
concracion del MESCP.

150 Maestros/as y
directores del chaco
chuguisaguefio capacitados
en la aplicacion de
estrategias innovadoras en
el nivel inicial y primario en
la concrecion del MESCP,
150 Maestros/as y
directores de los cintis
capacitados en la aplicacidn
de estrategias innovadoras
en el nivel inicial y primaria
en la concrecion del
MESCP.

50%

30.972

3.864,40

12, 48%

4,00%
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